TUGAS PRIBADI – PSIKOLOGI EKONOMI
Judul Tugas:
“Analisis Psikologi Konsumen melalui Observasi Perilaku Pembelian di Supermarket atau Toko Online”
Tujuan Tugas:
1. Melatih mengamati perilaku konsumen secara langsung.
2. Mengidentifikasi motivasi, persepsi, dan pengaruh persuasi iklan terhadap keputusan pembelian.
3. Menghubungkan temuan observasi dengan teori psikologi konsumen.
Instruksi Tugas:
1. Pilih lokasi observasi:
· Supermarket / minimarket (misalnya: Indomaret, Alfamart, Transmart, Hypermart, dll.), atau
· Toko online (Shopee, Tokopedia, TikTok Shop, dll.)
2. Lakukan observasi selama ±30 menit–1 jam.
· Catat 3–5 perilaku konsumen yang menarik atau khas.
· Jika online, amati perilaku pengguna saat mencari, memilih, membaca review, atau memutuskan membeli.
3. Analisis setiap perilaku dengan teori psikologi konsumen, mencakup minimal 3 konsep:
· Motivasi (apa kebutuhan/tujuan di balik tindakan?)
· Persepsi (bagaimana konsumen menafsirkan informasi seperti harga, warna, kemasan, diskon?)
· Persuasi iklan (bagaimana iklan/promosi memengaruhi pilihan mereka?)
Tulis laporan individu (2–3 halaman) dengan format berikut:
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Mata Kuliah 		: Psikologi Ekonomi
Topik			: Psikologi Konsumen (Motivasi, Persepsi, Persuasi Iklan)
Dosen Pengampu	: ..................................................
Nama Mahasiswa	: ..................................................
NIM 			: ..................................................
Kelas			: ..................................................

A. Latar Belakang Singkat
Dalam kehidupan sehari-hari, perilaku konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor psikologis seperti motivasi, persepsi, dan pengaruh persuasi iklan. Melalui observasi langsung, mahasiswa dapat memahami bagaimana teori-teori tersebut tampak dalam perilaku nyata konsumen di supermarket atau toko online.
B. Tujuan Observasi
1. Mengidentifikasi motivasi dan persepsi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian.
2. Menganalisis pengaruh persuasi iklan terhadap perilaku belanja.
3. Melatih kemampuan observasi dan analisis psikologis terhadap fenomena konsumen.

C. Waktu dan Tempat Observasi
	Hari/Tanggal
	Waktu
	Lokasi/Platform
	Jenis Toko

	...................
	...................
	...................
	Supermarket / Online Shop


D. Hasil Observasi dan Analisis Psikologis
	No
	Situasi yang Diamati
	Perilaku Konsumen
	Analisis Psikologi (Motivasi, Persepsi, Persuasi)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


*Keterangan:* Gunakan konsep psikologi seperti kebutuhan (Maslow), persepsi harga, efek warna, social proof, scarcity, atau emotional appeal dalam analisis.
E. Refleksi Pribadi
Tuliskan pemikiran atau perasaan Anda setelah melakukan observasi. Contoh:
Saya menyadari bahwa banyak konsumen tidak membeli karena kebutuhan, tetapi karena dorongan emosional atau pengaruh promosi. Hal ini memperlihatkan pentingnya memahami aspek psikologis dalam strategi pemasaran.
F. Kesimpulan
Berdasarkan observasi, dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen sangat dipengaruhi oleh motivasi emosional dan persepsi terhadap harga serta citra merek. Persuasi iklan terbukti efektif melalui strategi sosial dan kelangkaan.
G. Daftar Pustaka (jika ada)
Schiffman & Kanuk (2010). Consumer Behavior. Pearson.
Solomon, M. R. (2019). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. Pearson.
Peter & Olson (2013). Consumer Behavior and Marketing Strategy.
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